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Insert Information Technologies GmbH

Software und Beratung fiir die Abfallwirtschaft

B

Abfallkalender

Fiir Inre Homepage und als APP

Nahtlose Integration
Datenilibernahme direkt aus lhrer
Tourenplanung
Erinnerungsfunktionen
Individuell anpassbar

Auch als Schnittstelle verfligbar

Sperrmiill online

Als interaktives Antragsformular direkt

in lhr ERP

e Dynamischer Aufbau aus den
Stammdaten des ERP

e Antrdge werden direkt, ohne Zwi-
schenschritt, in Ihrem ERP bearbei-
tet

e Arbeitsentlastung fiir das Personal

' 2)

Mangelmelder

Die Birger machen mit!

e Meldung wilder Millkippen bzw.
anderer Mangel im Stadtbild

e Als eigenstandige APP oder in den
Abfallkalender integrierbar

e Bilddokumentation

e Kommentare

e GPS-Koordinate

lhre Vorteile

i

Online-Terminvergabe fiir Wertstoffh6fe und Kundencenter

v 24/7 Erreichbarkeit durch automatisierte Prozesse

v' Steigern Sie die Zufriedenheit der Bevolkerung lhrer

Stadt
Digitalisierung lhrer Anmeldeprozesses fiir lhre Homepage und
als APP v" Binden Sie die Biirger/Biirgerinnen in lhre Prozesse

e Als eigenstindige APP oder in den Abfallkalender integrier- und lhr Qualitdtsmanagement ein
bar

e Der personliche Kundenkontakt kann optimal unter Einhal-

tung aller Vorgaben gewahrleistet werden

Die Riickverfolgbarkeit der Kontakte ist sichergestellt

Digitalisierung des Anmeldeprozesses

Verringerung von Wartezeiten

Entlastung der Mitarbeiter

Moglichkeit der statistischen Auswertung der Auslastung

Verbessern und optimieren Sie lhren Service
Verkiirzen Sie die Reaktionszeiten lhrer Abteilungen

Handeln Sie praventiv

SERNERNERN

Steigern Sie die Qualitat lhres Angebots

Flr weiterfiihrende Informationen und die Beantwortung lhrer Fragen stehen wir lhnen
jederzeit zur Verfligung und vereinbaren auch gerne einen Prdsentationstermin.

lhr direkter Kontakt zu uns:

Email: vertrieb@insert-infotech.de
Telefon: +49 2302 58054-34
Internet: www.insert-infotech.de

Sprechen Sie uns an.
Wir sind gerne fiir Sie da!
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