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BMS (Betriebs-Management-System) 
Kurzübersicht Softwaremodule 

 
BMS.AS 

Abfallsammlung 
  

Unterstützung bei der täglichen Arbeit 
und Prozessoptimierung in den Berei-
chen: 

• Behältermanagement 
• Tourenplanung 
• Tourenoptimierung 
• Behälterwechseldienst 
• Telematik 
• Gebührenbescheide 
 

 
BMS.EP 

Einsatzplanung 
  

Übersichtliche Planung von Mitarbeitern 
und Fahrzeugen und Geräten: 

• verschiedenen Ansichten (Gantt-
Diagramm, Tagesansicht, Kolonne, 
usw.) 

• Anlage von Kolonnen mit Hinterle-
gung von Zeitplänen 

• Selbst zu definierende Einsatzberei-
che und Tätigkeiten 

 
BMS.TP 

Tourenplanung 
  

Digitalisierung und Optimierung von 
Touren verschiedener Einsatzbereiche: 

• Hinterlegung von Sach- und Geoda-
ten 

• Intuitive Bedienung 
• Grafische Planung über ein inte-

griertes GIS 
• Anzeige der Auslastung einer Tour 
• Telematik BMS-Mobil 
 

 
 
 
 

BMS.SR 
Stadtreinigung 

  

Verwaltung Reinigungsobjekte, Planung, 
Telematik, Auswertung: 

• Klare Übersicht über alle Reinigungs-
objekte 

• Abbildung aller relevanten Objekte 
(Straßen, Gehwege, etc.) 

• Grafische Tourenplanung 
• Kostenträger 
• Digitalisierung und Verplanung von 

Punkt- und Linienobjekten 
• Kopplung an BMS-Mobil.SR 
 

 
BMS.SP 

Sperrmüll 
  

Sperrmüll auf Abruf. Vom Antrag zum 
Auftrag: 

• Direkte Ressourcenüberwachung 
• Optimale Auslastung der Fahrzeuge 
• Automatische Terminvergabe nach 

Verfügbarkeitsprüfung 
• Optimal kombinierbar mit unserem 

Sperrmüll Online 

 
BMS.CD 

Containerdienst 

 

Effiziente Disposition, Verwaltung und 
Fakturierung rund um das Containerge-
schäft: 

• Containerverfolgung 
• Bestandsverwaltung 
• Fahrzeugauslastungen 
• Rechnungsstellung 
• Auftragsverwaltung und Dispositi-

on 
• Erweiterbarkeit um BMS-Mobil.CD 
 

 
BMS.ID 

Anbindung von Identsystemen 
 

Volle Kontrolle über Ihren Behälterbe-
stand: 

• Anbindung von Identsystemen diver-
ser Hersteller 

• Inventarisierung aller Behälter im 
Entsorgungsgebiet 

• Nahtlose Integration in die Prozesse 
des ERP 

• Rückführung und Auswertung von 
Leerungsdaten 

• Echtzeitkommunikation 

 
BMS.CRM 

Kunden- / Beschwerdemanagement 
 

Der Kunde im Mittelpunkt Ihrer Aktivitä-
ten: 

• Anbindung von externen Mängel-
meldern 

• Optimierung des Kundenservice 
• Integriertes Ticketsystem 
• Informationsvielfalt durch eine zent-

rale, abteilungsübergreifende Da-
tenhaltung 

• Webanwendung 
• Anbindung an vorhandene Software 

möglich 

 
BMS.BI 

Auswertungen und Statistiken 
  
Auswertungen und Statistiken über Ihre 
Daten: 

• Data Mining 
• Aggregation diverser Kennzahlen 
• Auswertungen aus Vorlagen oder 

komplett individualisiert 
• Als druckfähiger Report oder inter-

aktive Aufbereitung 
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BMS (Betriebs-Management-System) 
Kurzübersicht Softwaremodule 

HIGHLIGHTS 
 

 Ganzheitlicher Ansatz als integriertes System 
 Praxisnah mit dem Kunden entwickelt 
 Modularer Aufbau 
 Wird stetig weiterentwickelt 
 Technologische Evolution hin zu modernem Anwendungsdesign und Benutzerführung 
 Offene Schnittstellen (z.B. Webservices SOAP/REST) 
 Vorhandene Schnittstellen zu anderen führenden ERP-Systemen wie z. B. SAP und Microsoft Dynamics Navisi-

on 
 Individuell anpassbar und erweiterbar 
 Auch komplexe Prozesse sind einfach in der Handhabung 
 GIS System auf ESRI Basis 
 

 

Für weiterführende Informationen  und die Beantwortung Ihrer Fragen stehen wir Ihnen 
jederzeit zur Verfügung und vereinbaren auch gerne einen Präsentationstermin. 
 

Ihr direkter Kontakt zu uns: 
 

Email: vertrieb@insert-infotech.de 
Telefon: +49 2302 58054-34 
Internet: www.insert-infotech.de 

 

Sprechen Sie uns an. 
Wir sind gerne für Sie da! 


